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Les faits 

Destruction de nids d’hirondelles le  06/2017

par un membre du personnel du Château de Harzé



Les conséquences 

Première publication sur Facebook le 12/06 suivie d’un développement viral 
incontrôlable

« …ne vous étonnez pas si votre château brûle », … 

« Moi quand on détruit la beauté de la nature, je la venge »

« celui qui a fait ça !! Une Balle, PAN !!! »



Les conséquences 

Reportage de RTL TVI le 13/07 sur place

•Dépôt de plaintes et auditions par le SPW

•Atteinte à l’image à long terme

•Menaces, harcèlement  



Reconnaitre, communiquer, réagir 
rapidement, réparer et aller au delà

• Reconnaitre, communiquer (réponse aux interview – 2 CP) 

• Réagir rapidement en collaboration avec les plaignants et les spécialistes : 

* achat de 20 nids artificiels

* achat de 30 nids supplémentaires 

* réunion avec la Commune, Natagora et l’asbl Les Bocages 

* pose de planchettes et de bacs à boues 

* inventaire des nids en collaboration avec les plaignants

* formation et sensibilisation du personnel 



* Création et signature d’une charte hirondelles pour l’avenir 



* Création d’une journée nature 



Conclusions 

• Rapidité et ampleur de la crise, 

surtout quand il s’agit d’une thématique nature 

• Coût majeur en temps, en argent et en image 

• Nécessité de se faire aider et assister 

• Personne n’est à l’abri, donc… préparez-vous. 

Merci de votre attention 
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Remarques et points d’attention :

Elle varie selon la grille 
de lecture de chacun :

client ? ami ? policier ? 
journaliste ? candidat ? 

banquier ? …

www.facebook.com/nomdemonetablissement 



RENCONTRES PROFESSIONNELLES DU TOURISME | COMMENT ÊTRE NET SUR LE WEB
© 13 septembre 2022  Vincent Pittard - vincent@reputation365.eu

récepteur émetteur

💣
Tout le monde peut prendre la parole
+ effet de loupe sur les extrêmes
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▪ plus réactif que Google Alerts

▪ blogs, forums, sites d’actualité et Twitter

▪ filtres sur les sources ou les langues

▪ opérateurs booléens (OR, AND)

▪ gratuit

▪ www.talkwalker.com/fr/alerts

https://mention.com

Talkwalker (Free Search ou complet), Keyhole, Digimind, Brandwatch, Visibrain et des dizaines d’autres

http://www.talkwalker.com/fr/alerts
https://mention.com/
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Si 10% de vos clients publient leur avis, 
les critiques et la mauvaise foi deviendront inaudibles ou peu visibles.
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sidération, émotion, (re)contextualisation

opportunisme

désintérêt



▪ technique (dans nos locaux)
▪ humain (dans nos équipes)
▪ organisationnel (sur le terrain)
▪ économique (dans notre marché)

1. ce qui pourrait se passer
2. comment sensibiliser en amont 
3. ce que vous diriez en cas de crise
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1. Monitorer (et traiter dans les 0 à 24h)

2. Évaluer (la réalité, l’influence, les conséquences)

Râleur légitime ? Critique casse pied ? Polémiste troll ?

3. Se positionner (refus, acceptation, projet latéral)

4. En privé (mais avec des traces publiques) et pas « à chaud »

5. Une réponse avec la méthode FACTOR (Faits, Action, Compassion, Transparence, 

Organisation, Responsabilité)

6. Renforcer son « socle réputationnel », identifier les signaux faibles manqués
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. consultant, formateur, conférencier en identité numérique et influence 

. co-fondateur de REPUTATION 365

. auteur de plus de 120 chroniques dans la Libre Belgique et du livre 
« Votre image sur Internet, à vous de jouer »  www.livre-reputation-internet.com

. expert Croissance Sowalfin : www.sowalfin.be/croissance/annuaire/pittard_vincent
#eReputation  #PersonalBranding   #EmployerBranding  #ComPol  #ComCrise  #RGPD

des questions ? vincent@reputation365.eu www.linkedin.com/in/vincentpittard twitter.com/Vincent_Pittard

grandes entreprises, secteur public et non marchand, PME, TPE, écoles et universités, organismes de formation

http://www.livre-reputation-internet.com/
http://www.sowalfin.be/croissance/annuaire/pittard_vincent
mailto:vincent@reputation365.eu
http://www.linkedin.com/in/vincentpittard
https://twitter.com/Vincent_Pittard

