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Les faits




Les consequences

Premiere publication sur Facebook le 12/06 suivie d’un développement viral
incontrolable

Actions totales sur la Page

Clics sur Itinéraire Clics sur le numero de téléphone Clics vers le site web

« celui qui a fait ca !! Une Balle, PAN !!! »
« Moi quand on détruit la beauté de la nature, je la venge »

« ...ne vous etonnez pas si votre chateau brile », ...
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Les conséquences
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Reconnaitre, communiquer, réagir
rapidement, reparer et aller au dela

S)

Cap’Hirondelles

« Reconnaitre, communiquer (réponse aux interview - 2 CP)
» Reagir rapidement en collaboration avec les plaighants et les spécialistes :

* achat de 20 nids artificiels

* achat de 30 nids supplementaires
* reunion avec la Commune, Natagora et ’asbl Les Bocages

* pose de planchettes et de bacs a boues
* inventaire des nids en collaboration avec les plaignants
* formation et sensibilisation du personnel



* Création et signature d’une charte hirondelles pour ’avenir

CHARTE D'ENGAGEMENT A LA PROTECTIOMN DES HIRDONDELLES AU CHATEAU DE HARZE

Lz présents charts marque 'engagement de la Province de Lege ci-apres
dénpmmes [ aire du Chiteaw Harzé sirsi que de FASEL Les
Cramaines tourist du Wallan de la Lembrée ci-aprés dénommés
gesticrnaine du Chiteau de Hareé tant &N serm propriet
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Comme demandé par je vous transmet le message ci-
dessous concernant les hirondelles

Bonjour,
Merci & tous pour vos réactions trés nombreuses

Je dois bien avauer que je ne m'attendais pas 3 un tel battage médiatique &t
que certaines aclions ou réaclions ont dépassé mes intentions premiéres

Quaiguil en soit, Fheure est au dialogue constructif avec la direction du
Chateau de Harzé.

Des mesures de sauvegarde urgentes vont &re prises en collaboration avec
des omithologues compétents - pose de nids artificiels et éventuellement bac a
boue. La bonne foi du directeur me semble évidente etil s'engage aussi a
prendre des mesures pérennes en faveur des hirondelles. Son intention est de
transformer ce quiil vit comme un fiasco naturaliste qui nuit grandement a
limage du Chateau etva méme 3 l'encontre des valeurs qui sont les siennes
en opporunité pour la nature.

Soyons donc confiants tout en restant vigilants. Un conflit stérile n'apporerait
rien 3 personne. La plainte déposée est maintenue et poursuit Son cours
narmal

Comme pour mon premier message, il me semble intéressant et correct de
diffuser calui.

Je vous iendrai infarmés du suiv
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* Création d’une journée nature

@ Apiculture et ruche témoin.

® Présentation des espéces d'hirondelles et de chauve-souris et du projet de chiroptéres dans les

combles du Chateau de Harzé.

@ Ressourcerie et valorisation des électroménagers : comment valoriser nos vieux meubles et

électroménagers ?

@ Présentation du bus de la conserverie solidaire provinciale.
@ Cellule environnement de la Province de Liége avec présentation d'une voiture électrique ainsi que

de sa borne d'alimentation.

© Présentation de 70 promenades pédestres en avant-premiére par « Découverte Nature et Tourisme

Ourthe Vesdre Ambléve ».
@ Test de vélos et de VTT électriques.

® Aprés la conférence sur les hirondelles, atelier de construction de nids en terre glaise par les

enfants (asbl Les Bocages).

@ Ateliers de fabrication de produits de nettoyage bio.
® Distribution gratuite de sachets de semences melliféres.

@ Vente de pains par les boulangers du musée,

Samedide13ha18h

@13 h : inauguration du nouveau panneau
hirondelles.
Signature de la charte de protection des
hirondelles,

©13 h & 18 h : ouverture du musée de la
boulangerie (2€)

Vente de pains par les boulangers du musée de la
boulangerie.

@ 14het 15 h:Balades nature.
(réservation 04/246 63 63)

Conférences :

@ 14 h: «Le jardin au naturel »
Monsieur Colomb - ASBL Ecosem

® 15 h: «Les hirondelles,... des espéces en
danger » - Monsieur Noiret - ASBL Les Bocages.

® 16 h : « Les chauves-souris ».
Monsieur Tiquet - Natagora.

® 17 h: « Les solutions alternatives aux pesticides »
Madame Neycken - Eco conseillére a la
commune d'’Aywaille .

Dimanchede10ha18h

@ Bourse aux vélos d'occasion : emplacement
gratuit pour les particuliers - (réservation des
emplacements au 04/246.63.63).

Stand de réparationde vélos (gratuit).

@ 13ha18h:Repaircafé.

©13 h a 18 h : ouverture du musée de la
boulangerie (2€)

Vente de pains par les boulangers du musée de la
boulangerie.

© 14het15h:Balades nature.

(réservation 04/246 63 63).

© 14h et15h30 :Conteuse «Soustonailes:
visites contées de l'exposition « si j'étais une
hirondelle » (réservation souhaitée 04/246.63.63
-40 pers. Max) -Volubilis ASBL.

Conférences :
® 13 h: « Les prairies fleuries » - Monsieur Colomb
ASBL Ecosem.
® 14 h: «Les hirondelles, ...des espéces en
danger ». Monsieur Noiret - ASBL Les Bocages.
® 16 h: « Les chauves- souris ».
Monsieur Tiquet - NATAGORA.

Province
de liége

Province
deliege

Samedi 10 et dimanche 11 mars 2018
Chateau de Harzé (Aywaille)

Exposition : « Si j'étais une hirondelle »
Balades nature
Ouverture du musée de la meunerie et de la boulangerie
(2€ par pers
Bourse/de\vélosd'occasion
(onferences

Stands{Naturelet:animations}
Repair Café
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Conclusions

 Rapidite et ampleur de la crise,
surtout quand il s’agit d’une thematique nature
« Cout majeur en temps, en argent et en image
» Necessite de se faire aider et assister
* Personne n’est a [’abri, donc... préparez-vous.

Merci de votre attention
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ESTER NET SUR LE NET?

REPUTATION 365

manage your e-dentity
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AUTO-DIAGNOSTIC D’E-REPUTATION (VISIBILITE ET TONALITE)

LANCEZ UNE RECHERCHE GOOGLE AVEC : LE NOM DE VOTRE ETABLISSEMENT OU VOTRE PRENOM NOM ... ET METTEZ-VOUS A LA PLACE DE VOTRE PUBLIC CIBLE

PAGE DE RESULTATS DE GOOGLE st e vosme | ou 1 v 7 @M L'E-REPUTATION EST

1. www.facebook.com/nomdemonetablissement C .: X SUBJECTIVE

; _ Elle varie selon la grille

. de lecture de chacun :

5. L ) client ? ami ? policier ?

; ) journaliste ? candidat ?

banquier ? ...

7 L )

8 . ! LES MEMES RESULTATS

9 e . GOOGLE VONT BRE'ER DES
PERCEPTIONS DIFFERENTES

10. C

Remarques et points d’attention :

Provine BB REPUTATION 365 RENCONTRES PROFESSIONNELLES DU TOURISME | COMMENT ETRE NET SUR LE WEB m
deliege TOURISME manage your e-dentity © 13 septembre 2022 Vincent Pittard - vincent@reputation365.eu



LA COMMUNICATION DEVIENT MULTIDIRECTIONNELLE
LE SCHEMA TRADITIONNEL DOIT S’ADAPTER AUX RESEAUX SOCIAUX

RECEPTEUR

EMETTEUR MESSAGE

émetteur

PERCEPTION ?

MONITORING + ANALYSE

récepteur

Tout le monde peut prendre la parole
+ effet de loupe sur les extrémes

= NE PAS CONFONDRE VISIBILITE ET INFLUENCE

9)
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ECOUTER POUR ANTICIPER... ET PARTICIPER
LES OUTILS (PRESQUE) GRATUITS DE « SOCIAL LISTENING » o mention

Free Solo Pro

\ I Pour les individus qui Pour les entrepreneurs et Pour les marketeurs et les
a lkwalker veulent se lancer les particuliers petites entreprises
- Alerts ’E 0 =€ 24 :E 83

s . par mois, paiement annuel par mois, paiement annuel par mois, paiement annuel
= plus réactif que Google Alerts B o S
= blogs, forums, sites d’actualité et Twitter
Acheter maintenant Acheter maintenant

[ | f||tres sur Ies sources ou |eS Iangues Réseaux surveillés: Réseaux surveillés: Réseaux surveillés:
= opérateurs booléens (OR, AND)
n g rat u it 1 alerte 2 alertes 5alertes

1,000 mentions 5,000 mentions 10,000 mentions
" WWWtaIkwa | ke I.co m/fr/a Ierts 3 comptes sociaux 5 comptes sociaux 10 comptes sociaux

1 utilisateur 1 utilisateur Utilisateurs illimités

POUR ALLER PLUS LOIN : https://mention.com

Talkwalker (Free Search ou complet), Keyhole, Digimind, Brandwatch, Visibrain et des dizaines d’autres

™ Province REPUTATION 365 RENCONTRES PROFESSIONNELLES DU TOURISME | COMMENT ETRE NET SUR LE WEB m
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http://www.talkwalker.com/fr/alerts
https://mention.com/

GAGNER LA GUERRE DES ETOILES
MOBILISER LA MAJORITE SILENCIEUSE

Si 10% de vos clients publient leur avis,
les critiques et la mauvaise foi deviendront inaudibles ou peu visibles.

_______________
- ~q
- ~o

2 6 5 s a6
T AV A YACYACYAVA N — @
DETRACTEURS MAJORITE SILENCIEUSE AN]IEASSADEUHS

OPTIMISEZ VOTRE DEPENSE D’ENERGIE !

[T deliege  TOURISME
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BAD BUZZ ET CRISES =TT
LA COURBE DE VIE D'UN BAD BUZZ

opportunisme

&, '\ gl PROPAGATION |8

sidération, émotion, (re)contextualisation

SIGNAUX FAIBLES R
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IMAGINEZ DES SCENARIOS GRAVES ET PROBABLES :

= technique (dans nos locaux)

= humain (dans nos équipes)

= organisationnel (sur le terrain)

= économique (dans notre marché)

i
-
By
v 4l

DECRIVEZ PRECISEMENT :

1. ce qui pourrait se passer
2. comment sensibiliser en amont™ "
3. ce que vous diriez en cas de crise

REPUTATION 365

manage your e-dentity



REPONDRE A DES AVIS NEGATIFS
1 PERSONNE PARLE, 50 PERSONNES REGARDENT

1. Monitorer (et traiter dans les 0 a 24h)

2. Evaluer (la réalité, I'influence, les conséquences)

Raleur légitime ? Critique casse pied ? Polémiste troll ?
3. Se positionner (refus, acceptation, projet latéral)
4. En privé (mais avec des traces publiques) et pas « a chaud »

5. Une réponse avec la méthode FACTOR (Faits, Action, Compassion, Transparence,

Organisation, Responsabilité)

6. Renforcer son « socle réputationnel », identifier les signaux faibles manqués

_ provinee R (£) REPUTATION 365 RENCONTRES PROFESSIONNELLES DU TOURISME | COMMENT ETRE NET SUR LE WEB
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VINGENT PITTARD
E-REPUTATION, MARQUE EMPLOYEUR, TRANSFORMATION NUMERIQUE

. consultant, formateur, conférencier en identité numérique et influence i
. co-fondateur de REPUTATION 365 Votre image sur Internet ?
. auteur de plus de 120 chroniques dans la Libre Belgique et du livre it

« Votre image sur Internet, a vous de jouer » www.livre-reputation-internet.com

. expert Croissance Sowalfin : www.sowalfin.be/croissance/annuaire/pittard vincent
#eReputation #PersonalBranding #EmployerBranding #ComPol #ComCrise #RGPD

e-réputation, héorie par
putation, la théorie par I'exemple

des questions ? vincent@reputation365.eu mwww.Iinkedin.com/in/vincentpittard utwitter.com/Vincent Pittard

CONSULTANGE ET FORMATION
r- .. ! o = Eégl?'l(i'll'_llélzl\sl i ECS COMMUNICATION

o, ’ 4 Rabat 2\ =
CROIX-ROUGE + poilf.i)lume‘sja SOWALFIN IHECS [ -{ Business School B g?IgEEISEI\.I/-E

de Belgique ACADEMY COLLEGE OF MANAGEMENT

grandes entreprises, secteur public et non marchand, PME, TPE, écoles et universités, organismes de formation
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http://www.livre-reputation-internet.com/
http://www.sowalfin.be/croissance/annuaire/pittard_vincent
mailto:vincent@reputation365.eu
http://www.linkedin.com/in/vincentpittard
https://twitter.com/Vincent_Pittard

