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Un voyage en 
communication 

joyeuse



De la communication, oui !

1. Stratégie globale

2. Cibles

3. Objectifs de communication

4. Contenu du message

5. Forme du message

6. Supports

7. Timing et bénéfice inattendu





Titre



De la communication
De la séduction

Et des touches de joie !

Stratégie
Passion – Pour/quoi

Sourire - Accueil – Partage - Bienveillance
….



Varier les plaisirs !

Contenus
Structures
Formes
Mots
…



1. Stratégie





La stratégie pour 
faire sens

Cohérence
Lien
Univers sémantique
…



3. Cibles



Des personnes différentes



4 profils de communication



Convaincre l’esprit et 
toucher le coeur

Tenir compte de la diversité des intérêts
et des 4 profils de communication



4. Objectifs de 
communication



3 objectifs de communication



À propos de quoi ?
Contexte / Référent

Dit quoi ?
Message

En espérant quel retour ?
Feedback

Par quel(s) moyen(s) ?
Canal / Contact

Qui ?
Émetteur

À qui ?
Récepteur

Dans quel(s) langage(s) ?
Code



Différencier le 
contenu de la 

forme



5. Contenu du 
message



Pour/quoi, comment et quoi

Quoi ?
QUE faites-vous?

Quels sont vos produits
et/ou services ?

Comment ?
COMMENT faites-vous

ce que vous faites ?

Pourquoi ?
POUR QUOI faites-vous ce que vous faites ? 

Quel est l’objectif qui se cache derrière
votre business ?

Mais aussi le POURQUOI faites-vous
ce que vous faites, quel est votre moteur, 

quelle est votre passion.

POUR/QUOI
Mais aussi, et pourquoi pas ?,

l’objectif et le moteur de vos cibles,
ce qui les entraîne, ce qui les booste.

Quoi ?

Comment ?

Pourquoi ?



Définir le « quoi » 
par le « pour/quoi »

Penser aux détails d’informations selon les
personnes et leurs intérêts divers
+
Tout en pensant aux 4 profils de communication



6. Forme du
message



Les détails des 
« comment »

Éliminer les ‘I’

Impératif (venez à) = ordre

Indéfini (on, voix passive) = personne

Impersonnel = Vous/3e pers. ; nous = qui? : les ?/se revoir

Identique = répétitif

Incomplet = on a quelques informations, il nous en 

manque…  ou « Nous aimerions manger les desserts que 

vous aurez apportés… » deux idées en une phrase, une 

supposition.



Les détails des 
« comment »

Les remplacer par …

De l’indicatif et des signes de ponctuation : description et 

suggestion, dynamisation

Responsabilisation

Personnalisation

Variation des messages

Du complet

De la structure

ET DE LA JOIE !



Dynamiser
Responsabiliser
Personnaliser

Varier
Compléter
Structurer

Et rendre joyeux



Dynamiser

Voix active
Mots engageants
Pas de répétitions
Pas de participes
Forme positive
Une ponctuation utile
Des mots clés

Titre – chapeau – corps



Responsabiliser

Ce que vous dites vous engage

Pas de voix passive
Du je ou du nous

Attention aux pronoms

Une signature claire



Personnaliser

À qui parlez-vous, écrivez-vous ?

Cibles (intérêts) + Profils de communication (4)

Attention aux pronoms

Du sympa >< du corporate



Varier

Des questions? Des réponses
Envie de ? Pourquoi pas ?

De la description pour les détails
Un impératif pour un CTA, ou…



Compléter

Une phrase = une information
Pas de supposition

Des détails d’informations utiles aux différentes
personnes

Une forme de message pour chacun des profils



Structurer

Titre + chapeau + corps
La base

Si texte long, imaginer pyramide inversée

Terminer par accroche finale ou CTA

Ordre logique : cause/conséquence
et ordre chronologique : avant/après



Rendre joyeux

Des mots sympa

Des émojis

Des mots magiques

Un bénéfice inattendu aussi !



7. Supports



Tenir compte d’un 
support écrit et de 

ses codes

Site web
Réseaux sociaux

Brochures
Feuillet…

Ajouter la dimension visuelle (50/50 minimum,
voir plus pour le visuel)
Attention à la police et au pitch de la police, aux
couleurs de police…

Attention au type de site, à sa vitesse
Attention au type de papier

COHÉRENCE !



Tenir compte de la 
dimension orale

L’oral dans l’ensemble de la communication

Du je/nous, de l’expérience, des tripes, du cœur
Un message concis, des phrases courtes
Respirer
Accrocher en finale

La posture



7% Verbal

38% Vocal

55% Visuel

BEAU

BON

UTILE VRAI

Exemple : Concepts (mots ou verbes) pour formuler
des émotions morales ou esthétiques

Exemple : Intonations perçues
(niveau sonore et rythme de la voix)

Exemple : Expressions du visage et
langage corporel
(mouvements et posture)

MOI

MA FAMILLE

MES AMIS

MES CONTACTS

LES AUTRES

TOI

NOUS

VOUS

MOI



7. Timing 
et 

bénéfice inattendu



Tupp !

Avant, pendant et après !



Bénéfice inattendu !

Accueil - Mots magiques
Créer la fête au sens large
Imaginer des relations inspirantes
Faciliter le networking
Donner la niaque
Encourager, mettre quelqu’un en avant, etc.
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